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附件1
2023年度部门整体支出绩效评价基础数据表
	财政供养人员情况（人）
	编制数
	2023年实际在职人数
	控制率

	
	13　
	　10
	76.92%　

	经费控制情况（万元）
	2022年决算数
	2023年预算数
	2023年决算数

	三公经费
	0
	0
	0

	   1、公务用车购置和维护经费
	
	
	

	       其中：公车购置
	
	
	

	             公车运行维护
	
	
	

	   2、出国经费
	
	
	

	   3、公务接待
	
	
	

	项目支出：
	
	
	

	    1、业务工作经费
	20
	20
	20

	    2、环卫专项
	1227.18
	1432.18
	1508.59

	……
	
	
	

	3、市级专项资金（一个专项一行）
	
	
	

	……
	
	
	

	公用经费
	6.73
	10.19
	8.84

	    其中：办公经费
	0.91
	6
	3.4

	          水费、电费、差旅费
	0
	0
	0

	          会议费、培训费
	0
	0
	0

	政府采购金额
	——
	397.43
	　544.59

	部门基本支出预算调整 
	——
	　
	　

	楼堂馆所控制情况
（2023年完工项目）
	批复规模
（㎡）
	实际规模（㎡）
	规模控制率
	预算投资（万元）
	实际投资（万元）
	投资概算控制率

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	厉行节约保障措施
	　


说明：“项目支出”需要填报基本支出以外的所有项目支出情况，“公用经费”填报基本支出中的一般商品和服务支出。

填表人：潘纯 填报日期：2024.6.25 联系电话：13873022090 单位负责人签字：
附件2
2023年度部门整体支出绩效自评表
	市级预算部门名称
	岳阳市君山区市容环境卫生服务中心　

	年度预
算申请
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	1653.64
	1715.14
	1710.7
	10
	99.74%
	9

	
	按收入性质分：
	按支出性质分：

	
	  其中：  一般公共预算：1676.13
	其中：基本支出：182.11

	
	政府性基金拨款：34.5
	项目支出：1528.59

	
	纳入专户管理的非税收入拨款：
	

	
	其他资金：4.51
	

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况　

	
	对城区公厕及环卫设施进行日常维护、道路清扫、生活垃圾清运，保障市容环境卫生干净整洁达标。
	完成

	绩
效
指
标

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度指标值
	实际完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标

(60分)
	数量指标
	清扫面积125万平方米
	125万平方米
	125万平方米
	10
	10
	

	
	
	
	垃圾清运4.5万吨/年
	4.5万吨
	4.4万吨
	10
	9
	合理安排清运工作确保垃圾每天及时清运

	
	
	
	上缴卫生费非税收入
	500000元
	482000元
	10
	7
	提高收缴效率

	
	
	质量指标
	城市垃圾日产日清
	98%
	97.77%
	10
	9
	合理安排清运工作确保垃圾每天及时清运

	
	
	
	卫生管理问题居民投诉
	＜10起
	＜10起
	10
	10
	

	
	
	时效指标
	道路清扫垃圾清运及时率
	98%
	97%
	5
	4
	加强工作监管

	
	
	成本指标
	经济成本指标
	＜1600万元
	1528.59万元
	5
	5
	

	
	效益指标

（30分）
　
	经济效
益指标
	
	
	
	
	
	

	
	
	社会效
益指标
	改善城市环境卫生状态
	改善
	有改善
	10
	10
	

	
	
	生态效
益指标
	街道整洁、天蓝水碧
	提升
	有提升
	10
	10
	

	
	
	可持续影响指标
	提高人民群众生活幸福指数
	提高
	有提高
	10
	10
	

	
	满意度
指标
（10分）
	服务对象满意度指标
	居民满意度
	95%
	92%
	10
	7
	

	总分
	100
	　91
	　


填表人：潘纯 填报日期：2024.6.25 联系电话：13873022090 单位负责人签字：
附件3
2023年度项目支出绩效自评表
	项目支
出名称
	环卫专项　

	主管部门
	　岳阳市君山区市容环境卫生服务中心
	实施单位
	岳阳市君山区市容环境卫生服务中心

	项目资金
（万元）
	　
	年初
预算数
	全年
预算数
	全年
执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额　
	　1452.18
	　1528.59
	　1528.59
	　10
	　100%
	　10

	
	其中：当年财政拨款　
	　1452.18
	　1528.59
	　1528.59
	　
	　
	　

	
	上年结转资金　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	其他资金
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况　

	
	对城区公厕及环卫设施进行日常维护、道路清扫、生活垃圾清运，保障市容环境卫生干净整洁达标。
	完成

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标

(60分)
	数量指标
	清扫面积125万平方米
	125万平方米
	125万平方米
	15
	15
	

	
	
	
	垃圾清运4.5万吨/年
	4.5万吨
	4.4万吨
	15
	12
	合理安排清运工作确保垃圾每天及时清运

	
	
	质量指标
	城市垃圾日产日清
	98%
	97.77%
	10
	9
	合理安排清运工作确保垃圾每天及时清运

	
	
	时效指标
	道路清扫垃圾清运及时率
	98%
	97%
	10
	9
	加强工作监管

	
	
	成本指标
	经济成本指标
	＜1600万元
	1528.59万元
	10
	10
	　

	
	效益指标

（30分）
　
	经济效
益指标
	
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	社会效
益指标
	改善城市环境卫生状态
	改善
	有改善
	10
	10
	

	
	
	生态效
益指标
	街道整洁、天蓝水碧
	提升
	有提升
	10
	10
	　

	
	
	可持续影响指标
	提高人民群众生活幸福指数
	提高
	有提高
	10
	10
	　

	
	满意度
指标
（10分）
	服务对象满意度指标
	居民满意度
	95%
	92%
	10
	7
	

	总分
	100
	　92
	　



备注：一个一级项目支出一张表。如，业务工作经费，运行维护经费，其他事业发展类资金…各一张表。
填表人：潘纯 填报日期：2024.6.25 联系电话：13873022090 单位负责人签字：
附件4

2023年度岳阳市君山区市容环境卫生服务中心整体支出
绩效自评报告













部门（单位）名称：（盖章）
2024年6月25日

2023年度岳阳市君山区市容环境卫生服务中心整体支出
绩效自评报告

一、部门（单位）基本情况
岳阳市君山区市容环境卫生服务中心主要职能：负责城市环境卫生设施建设与维护，负责城市环境卫生作业管理，为城市环境卫生提供管理保障。岳阳市君山区市容环境卫生服务中心内设机构5个，内设机构包括：办公室、财务室、道路管理组、垃圾清运组、车辆维修组5个股室。
二、一般公共预算支出情况
（一）基本支出情况
2023年本单位基本支出预算数182.12万元，主要是为保障单位正常运转、完成日常工作任务而发生的各项支出，包括用于基本工资、津贴补贴等人员经费以及办公费、印刷费、水电费、办公设备购置等公用经费。
（2） 项目支出情况
2023年本单位项目支出预算1528.59万元，主要是本单位为完成特定工作任务或事业发展目标而发生的支出，主要用于改善环境面貌，以良好的市容市貌环境迎接“五区考评”、确保城市道路整体清洁，人行道、路缘石、交通护栏隔离墩、保持绿化隔离带完整干净，城乡结合部环境卫生良好，无积存生活和建筑垃圾等方面。
三、政府性基金预算支出情况
2023年本单位无政府性基金预算支出。
4、 国有资本经营预算支出情况
2023年本单位无国有资本经营预算支出。
5、 社会保险基金预算支出情况
2023年本单位无社会保险基金预算支出。
六、部门整体支出绩效情况
环卫中心2023年全面迎接国家卫生文明城市复审工作，认真排查问题和不足，加大力度，做到有脏必清、有乱必治。一是增设夜间清扫专班。将重点放在柳林路、君山大道、富民路，维护好夜晚街巷洁净的同时，为次日清晨清扫减轻了压力，实现了保洁上昼夜覆盖。二是精洗垃圾容器。每日清晨将垃圾桶、果皮箱冲洗一遍，还为环卫工人配备抹布、钢丝球，基本实现了街面垃圾容器清洁上内外兼顾。三是精准撤箱布桶。淘汰掉洞庭大道铁皮垃圾箱21个，精准选点布置不锈钢分类桶40组，建设垃圾分类房3座，基本实现了城区主街道无铁皮箱。四是提升垃圾运收。将每个垃圾桶内套了垃圾袋，既保障了桶体洁净，又方便收运，在投、收两端做到了收放自如。配置了2台中型钩桶车，其运量较之轻型车辆增长了近三倍，垃圾收运做到了事半功倍。五是精管挂口市场。摸索出了一套适用于挂口市场周边保洁的作业流程，即“收、洗、扫、冲、刷”，确保早市闭市后5分钟内街面能洁净、清爽。此外，我们积极对接区文明办、爱卫办，借助志愿者力量引导群众正确投放生活垃圾；积极完成智慧城管派单，清理建筑垃圾10处，清理绿化带内枯枝败叶、垃圾废品20余车，较好完成了局党组交办的工作和巩卫复审任务。
七、存在的问题及原因分析
一、人员数量跟不上工作需求。整个君山城区，环卫中心路面工作的行管人员只有7人，事杂繁多，人员素质偏低，管理难度大。2022年安保大道（含绿化）并入中心管辖范围，全长9.2公里，扩大了保洁范围，中心路面工作陷入更被动局面。
二、后勤保障工作跟不上现实需要。环卫的工作性质决定了全天候、全年忙的工作模式，基本全年无双休、无公休、无节休。因无政策支撑，对加班人员无法实事求是给予加班补贴，加之干部还贴车贴油，导致不少干部有心理抵触。
三、撤桶入院工作跟不上形势变化。一是成员合力不够。城管部门“单打独斗”，而非“联合作战”，推诿扯皮时时发生。例如柳林洲在撤桶进院行动中，存在垃圾桶入院不彻底，管辖范围内垃圾转嫁到临街道理非常严重，例如挂口队、黄岸队的村民仍然将村里的垃圾不定时的丢弃到临街道路上，次多量大，屡禁不止。工作履职不到位等多项问题，导致工作推进慢。二是思想认识不够。成员单位认识不高，重视不够，认为撤桶入院并非自己的主职工作，大城管理念未能形成，怠于推进撤桶进院工作。城区民众意识不够，居民垃圾随意丢弃仍然十分普遍，环卫清扫工人是顾此失彼，按住了葫芦浮起了瓢。部分公司、小区、(包括无物业小区)甚至某些机关单位重视不足，拒绝垃圾桶入院，例如君山大道北的水利建设公司、区文体局、原卫健局等单位院子里还是没有垃圾桶，垃圾直接倒在街上。创业路因垃圾桶入院，院内居民多次对环卫工人和环卫管理人员以及社区工作人员进谩骂。三是部分小区、机关庭院等资源配置不够。首先是缺少专职督导。目前主要由清洁人员或路面管理兼职，由于清运压力空前，很难定时定点督导，垃圾分类监督质量难以保证。其次是缺少社会监督。督导员、巡检员等信息登记公示栏不完整，缺乏有效的社会监督。再是缺少专业设备。由于撤桶进院工作的推进，我局垃圾垃圾运力面临严峻考验，垃圾挂桶车辆、环卫保洁车辆等严重不足，因采购程序比较长，短期内无法解决收集清运等车辆设备。
八、下一步改进措施
加强人员培训，提高绩效评价意识和管理水平。在以后年度编制绩效指标时应根据绩效目标、并结合项目特点编制完整、明确的绩效指标。逐步建立管理规范，运行有序的管理机制。
9、 部门整体支出绩效自评结果拟应用和公开情况
该项目决策科学，依据充分，项目管理较为规范，项目完成效果好，实施后达到了预期目的，满足了群众的实际需求。经过对2023年度环卫专项项目在决策、管理、绩效等方面的综合评价，根据本次评价指标体系测算，总得分为92分，评价等次为“优秀”。
十、其他需要说明的情况
无
[bookmark: _GoBack]
报告需要以下附件：
1.部门整体支出绩效评价基础数据表
2.部门整体支出绩效自评表
3.项目支出绩效自评表（一个一级项目支出一张表）
4.政府性基金预算支出情况表
5.国有资本经营预算支出情况表
6.社会保险基金预算支出情况表

附件5
部门整体支出绩效自评工作考核评分表
	一级指标
	二级指标
	评分标准
	所需佐证材料

	布置工作

10分
	自评通知
（8分）
	1.印发绩效自评通知的得2分，否则不得分。
2.按照本规程规定，绩效自评通知包括自评范围、自评主要依据、自评主要内容、自评程序和步骤、有关要求等内容，并附有本通知要求的附件的，得6分；否则缺1项扣1分，最多扣6分。
	绩效自评通知盖章的电子版

	
	工作小组
（2分）
	成立绩效自评工作小组的得2分，否则不得分。
	本部门、本单位预算绩效管理领导小组/绩效评价工作小组有关文件盖章的电子版

	实施评价

20分
	单位自查
（10分）
	市级预算部门本级和所属单位都要开展绩效自查，转移支付项目单位都要开展绩效自查，县、区级主管部门都要汇总本区域转移支付情况；以上各项每发现一个单位没有做相应工作的，扣1分，最多扣10分。
	1、 转移支付项目单位名称和资 金情况清单
2、 有转移支付资金的各县区主管部门汇总情况的盖章PDF版　

	
	提交报告
（10分）
	按时向市财政局报送报告的得10分；每推迟一个工作日报送报告的扣1分，最多扣10分。

	自评报告

70分
	完整性
（15分）
	1.绩效自评报告正文部分内容齐全的，得8分；否则每少一个部分扣2分，最多扣8分。
2.绩效自评报告附件部分内容齐全的，得7分；否则每少一个部分扣2分，最多扣7分。

	
	绩效
自评表
（20分）
	1、部门整体支出和项目支出绩效指标反映产出、效益、服务对象满意度方面的指标和预算执行率的权重符合《岳阳市市级预算部门绩效自评操作规程》要求的，得5分，否则按比例扣除相应的分数。
2.部门整体支出和项目支出绩效指标全部细化到三级指标的，得5分；部分细化的，酌情扣分；没有细化的，不得分。
3.部门整体支出和项目支出三级绩效指标内涵明确、具体、可衡量的得5分；突出核心指标，精简实用的得3分；指标与部门整体支出和项目支出密切相关，全面反映产出和效益的得2分；否则，每项酌情扣分，最多扣10分。

	
	
反映问
题情况
（20分）
	从预算和预算绩效管理，部门履职效能，资金分配、使用和管理，资产和财务管理，政府采购等方面归纳问题、分析原因全面的，得20分；反映问题、分析原因较全面的，得16—18分；反映问题、分析原因不全面的，得13—15分；问题未归纳且过于简单的，得10—12分；只提出资金不足问题的不得分；其他情况酌情扣分。　

	
	建议情况
（15分）
	建议与问题对应且全面的得15分，建议比较全面的得12—14分，建议不全面的得9—11分，建议过于简单的得6—8分，只提出加大资金投入建议的不得分；其他情况酌情扣分。

	合计
	100分
	　



